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УТВЕРЖДАЮ
Директор МУП Гостиница «Вятка»
Н.А. Кожевников
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ПОРЯДОК
И ПРАВИЛА БРОНИРОВАНИЯ КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛА

В МУП ГОСТИНИЦА «ВЯТКА» 
г. Киров
2014
Общее описание конференц-зала
Конференц-зал находится на первом этаже Гостиницы «Вятка» по адресу: 
г. Киров, Октябрьский проспект, д. 145
Часы работы: с 07-00 до 23-00

Площадь: 70 м2
Вместимость: до 50 человек
Оснащение конференц-зала:

· экран
· акустическая система
· стулья с пюпитрами
· кондиционер
· кулер
· Wi-Fi
Дополнительное оборудование:
· проектор
· флип-чарт
· микрофон
· ноутбук
Правила предоставления услуг 

конференц-зала 

1.
Предоставление конференц-зала осуществляется на основании письменного бронирования от юридических лиц на фирменном бланке организации;

2.
Цель предоставления конференц-зала: проведение семинаров; тренингов; презентаций; обучений; собеседований.

3.
Оплата за пользование конференц-залом может быть осуществлена как посредством наличного расчета не позднее дня проведения мероприятия, так и по безналичному расчету не менее чем за 48 часов до даты (времени) бронирования в размере 100%;

4.
Стоимость зала устанавливается приказом руководителя на основании Постановления администрации города Кирова.

5.
В стоимость зала включается: экран, стулья с пюпитрами (количество до 50 шт.), акустическая система, кондиционер, кулер, Wi-Fi.

6.
В стоимость зала не входит пользование дополнительным оборудованием (проектор, ноутбук, микрофон, флип-чарт). За дополнительную плату в стоимость услуг конференц-зала может быть включена стоимость необходимого оборудования;

7.
Дополнительное оснащение оборудованием производится заблаговременно при условии наличия заявки и оплаты;

8.
Услуги организации обеда, ужина, кофе-брейк оказываются кафе МУП Гостиница «Вятка» при условии наличия заявки, согласованного меню и оплаты.

9.
Время предоставления конференц-зала: с 7:00 до 23:00 ежедневно;

10.
Администрация гостиницы оставляет за собой право отказать в предоставлении услуг конференц-зала в случае нарушения настоящих Правил.

Правила пользования конференц-залом

1.
Прохождение в конференц-зал допускается не более чем за 30 минут до начала времени проведения мероприятия, указанного в заявке;

2.
В случае опоздания на запланированное время по вине Заказчика перерасчет времени, а соответственно оплаты не производится;

3.
Запрещается приносить с собой продукты питания и алкоголь.
4.
Участникам мероприятий, проводимых Заказчиком, запрещается нарушать общественный порядок: громко разговаривать в холле и коридорах гостиницы; использовать свою акустическую систему, в т.ч. музыкальные инструменты; использовать громкую музыку.
5.
Запрещается курить в помещениях отеля. Курение разрешено только в специально отведенных местах
Порядок и правила бронирования конференц-зала
1.
Порядок бронирования.

1.1.
Заказчик направляет в гостиницу заявку на бронирование конференц-зала  по телефону/факсу: (8332) 54-45-03/(8332) 54-64-10 либо по электронной почте: vyatkahotel@mail.ru
1.2.
Заявка на бронирование должна содержать следующую информацию:
•
Наименование организации
•
Дату и время проведения мероприятия

•
Цель мероприятия

•
Количество участников мероприятия 

•
Перечень необходимого оборудования 

•
Необходимость организации питания, а также перечень услуг питания участников мероприятия, время проведения и количество человек 

•
Способ оплаты (наличный/пластиковая карта/безналичный расчет) 

•
Реквизиты компании, заинтересованной в предоставлении услуг конференц-зала
•
Дату подачи заявки

•
ФИО ответственного лица с контактным телефоном.

Бланк заявки в приложении №1.

1.3.
Гостиница в течение 24 часов с момента получения заявки на бронирование подтверждает Заказчику бронирование либо в удовлетворении заявки отказывает.

1.4.
Гостиница предоставляет  Заказчику конференц-зал по адресу: г. Киров, Октябрьский пр., д. 145.
2.
Правила расчета стоимости услуг.

2.1.
Временем начала предоставления услуг конференц-зала считается начало мероприятия, указанное в заявке. Зал открывается для организаторов мероприятия за 30 минут до начала мероприятия.

2.2.
Временем окончания мероприятия считается момент выхода последнего гостя из зала. Перерасчет времени производится только в сторону увеличения. Для расчета времени предоставления услуг конференц-зала используется шаг - 30 минут.

2.3.
В случае заказа услуг питания Заказчик обязан предоставить точное количество участников за 24 часа до начала мероприятия. 

3.
Порядок оплаты.

3.1.
Услуги гостиницы  должны  быть оплачены Заказчиком  до начала мероприятия  одним из следующих способов:

3.1.1.
Оплата услуг Гостиницы Заказчиком в безналичном порядке путем банковского перевода денежных средств на расчетный счет Гостиницы, указанный в счете на оплату;

3.1.2.
Оплата услуг Гостиницы Заказчиком за наличный расчет не позднее дня/времени проведения мероприятия: наличными денежными средствами или с применением банковской кредитной карты (VISA, VISA Electron, Maestro, Master Card).

3.2.
Выбранный Заказчиком способ оплаты указывается в заявке на бронирование и должен быть подтвержден Гостиницей.

3.3.
Обязательство Заказчика по оплате услуг Гостиницы считается выполненным в момент зачисления соответствующих денежных средств на расчетный счет Гостиницы или в момент поступления денежных средств в кассу Гостиницы.
3.4.
Другие способы оплаты, кроме указанных в п. 3.1,  не допускаются.

3.5.
 В случае нарушения Заказчиком установленных сроков оплаты, а также других существенных пунктов настоящих Правил, Гостиница оставляет за собой право немедленно в одностороннем порядке отменить все бронирования Заказчика, уведомив об этом Заказчика.

4.
Отказ от бронирования со стороны Заказчика.

4.1.
В случае отказа (аннуляции) Заказчиком от подтвержденного Гостиницей  бронирования,  письменное уведомление о такой отмене должно быть направлено Заказчиком в Гостиницу способом, обеспечивающим получение Гостиницей такого уведомления, но не позднее, чем за 24 часа до даты планируемого мероприятия. В случае нарушения указанного условия, с Заказчика, подавшего заявку на бронирование, взыскивается аннуляционный сбор в размере 50% от стоимости, указанной в подтверждении.

Организация и оплата питания

Заказ питания осуществляется Заказчиком за  48 часов до проведения мероприятия по телефону/факсу: (8332) 54-63-83 либо по электронной почте: kafe@vyatkahotel.ru

Оплата за питание производится не менее чем за 12 часов до начала мероприятия:

наличный расчет: предоплата 50%, окончательный расчет – по завершении мероприятия.

безналичный расчет: предоплата 100%.

Аннулирование заявки на организацию питания:

· за 24 часа до начала мероприятия

Если заказчик хочет воспользоваться услугой «Кофе-брейк», необходимо заполнить бланк «Меню кофе-брейк». 

Бланк «Меню кофе-брейк» в приложении №2.

Данные правила бронирования и оплаты услуг МУП Гостиница «Вятка» являются публичной офертой. Бронируя и оплачивая любые наши услуги, вы соглашаетесь с вышеприведенными правилами бронирования и принимаете их в полном объеме. Забронировать конференц-зал можно прямо сейчас на нашем сайте www.vyatkahotel.ru через формы круглосуточного онлайн-заказа или позвонив по телефону: (8332) 54-45-03.
Приложение 1
(ФИРМЕННЫЙ БЛАНК)

Форма заявки на бронирование конференц-зала

МУП Гостиница «Вятка» г. Киров
Заявка на бронирование №_________ от _______________ г. 

по договору №_____ от ____________

Заказчик: ____________________________________________________ 
Ответственное лицо (ФИО): ___________________________________ 
Контактный телефон: ________________________________________ 
E-mail: ____________________________________________

МЕРОПРИЯТИЕ 

Дата проведения: _______________________

Начало____________________ Окончание_____________________

Количество участников______________________________________

Оборудование:

· Проектор

· Ноутбук

· Микрофон

· Флип-чарт
· Акустическая система
Организация питания:

· Обед
· Ужин
· Фуршет
· Кофе-брейк

Форма оплаты _________________________________________________________________
Дополнительные условия и пожелания ____________________________________________
Ответственное лицо ____________________________________________________________
Приложение 2
	Бланк заказа «Кофе-брейк»

	
	Выход

блюда, грамм
	Розничная цена, руб.
	Кол-во порций

	Холодные закуски
	
	
	

	«Синьор Помидор» (помидоры, фаршированные сырной закуской)
	50/50/2
	60,00
	

	Ассорти  «Огород круглый год» (огурцы, помидоры, перец сладкий)
	150/2
	82,00
	

	Ассорти мясное (карбонат, пастрома, сервелат, язык)
	160
	185,00
	

	Канапе с ветчиной 
	15/15/2
	25,00
	

	Канапе с икрой лососевой
	10/15/5/2
	95,00
	

	Канапе с семгой слабосоленой 
	15/15/5
	65,00
	

	Канапе с палтусом копченым 
	15/15/5
	60,00
	

	Канапе с масляной рыбой копченой
	15/15/5
	58,00
	

	Канапе с форелью копченой
	15/15/5
	57,00
	

	Канапе с карбонатом 
	15/15/2
	40,00
	

	Канапе с пастромой 
	15/15/2
	40,00
	

	Канапе с сервелатом 
	15/15/2
	40,00
	

	Канапе с семгой
	15/15/5/2
	63,00
	

	Канапе с сыром 
	25/25/1
	27,00
	

	Маслины, оливки
	100/2
	75,00
	

	Сырная тарелка
	90/20/2
	85,00
	

	Канапе с сыром и виноградом
	15/7/
	30,00
	

	Канапе с сыром и маслинами
	15/5/
	27,00
	

	Канапе с сыром перецем болгарским и огурцом
	15/10/10/
	32,00
	

	Тосты с беконом и свежим огурцом
	20/15/15
	40,00
	

	Семга в кляре
	75
	87,00
	

	Фрукты
	
	
	

	Апельсины
	100
	20,00
	

	Лимоны 
	100
	30,00
	

	Яблоки 
	100
	20,00
	

	Киви
	100
	35,00
	

	Виноград
	100
	42,00
	

	Бананы
	100
	20,00
	

	Кондитерские, выпеченые изделия
	
	
	

	Шоколад Бабаевский
	20
	30,00
	

	Шоколад Вдохновение
	100
	200,00
	

	Пирожное Птичье молоко в шоколаде
	40
	40,00
	

	Пирожное в асортименте
	60
	50,00
	

	Конфеты Рафаэлло
	1 шт
	30,00
	

	Конфеты Ферреро Роше
	1 шт
	40,00
	

	Пирожки слоеные с мясом
	60
	47,00
	

	Штрудель слоеный с яблоками
	60
	42,00
	

	Круассан с наполнителями
	50
	35,00
	

	Кекс творожный
	60
	40,00
	

	Печенье Ассорти
	60
	28,00
	

	Напитки
	
	
	

	Чай с сахаром и лимоном
	200/15/10
	27,00
	

	Кофе растворимый с сахаром
	100/15
	27,00
	

	Сливки порционные
	10
	10,00
	

	БонАква не газированная
	500
	50,00
	

	БонАква газированная
	500
	50,00
	

	Сок Рич в ассортименте
	1 литр
	170,00
	


Дата __________

Время _________

Количество человек _______

Пожелания и примечания __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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