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ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ И БРОНИРОВАНИЯ КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛА/ЗАЛА ПЕРЕГОВОРОВ В
ООО ГОСТИНИЦА «ВЯТКА» 
Общее описание залов
Конференц-зал находится на первом этаже Гостиницы «Вятка», зал переговоров находится на пятом этаже Гостиницы «Вятка» по адресу: 
г. Киров, Октябрьский проспект, д. 145
Часы работы: с 07-00 до 23-00

Площадь конференц-зала 70 м2, зала переговоров 18 м2
Вместимость: конференц-зала до 50 человек, зала переговоров до 15 человек.
Оснащение конференц-зала:

· экран
· акустическая система
· стулья 
· кондиционер
· кулер
· Wi-Fi
· скоростной проводной интернет

Дополнительное оборудование:
· проектор
· флип-чарт с бумагой (10 листов) и маркерами
· микрофон
· ноутбук
Оснащение зала переговоров:

· телевизор 

· пять диванов

· кондиционер

· два стола-трансформера

· LED-телевизор с HDMI-кабелем для подключения ноутбука
· Wi-Fi

Правила предоставления залов 

1.
Предоставление залов осуществляется на основании письменного бронирования от юридических и физических лиц бланке (Приложение №1);

2.
Цель предоставления залов: проведение семинаров; тренингов; презентаций; обучений; собеседований.

3.
Оплата за пользование услугами залов может быть осуществлена как посредством наличного расчета не позднее дня проведения мероприятия, так и по безналичному расчету не менее чем за 48 часов до даты (времени) бронирования в размере 100%;

4.
Стоимость услуг по предоставлению залов устанавливается приказом директора.

5.
Услуги организации обеда, ужина, кофе-брейк оказываются кафе Гостиница «Вятка» при условии наличия заявки, согласованного меню и оплаты.

6.
Время предоставления зала: с 7:00 до 23:00 ежедневно;
7.
Администрация гостиницы оставляет за собой право отказать в предоставлении услуг залов в случае нарушения настоящих Правил.

8.
Прохождение в залы допускается не более чем за 30 минут до начала времени проведения мероприятия, указанного в заявке;

9.
В случае опоздания на запланированное время по вине Заказчика перерасчет времени, а соответственно оплаты не производится;

10.
Запрещается приносить с собой продукты питания и алкоголь.
11.
Участникам мероприятий, проводимых Заказчиком, запрещается нарушать общественный порядок: громко разговаривать в холле и коридорах гостиницы; использовать свою акустическую систему, в т.ч. музыкальные инструменты; использовать громкую музыку.
12.
Запрещается курить в помещениях отеля. Курение разрешено только в специально отведенных местах.
Порядок и правила бронирования залов
1.
Порядок бронирования.

1.1.
Заказчик направляет в гостиницу заявку на бронирование зала  по телефону/факсу: (8332) 54-45-03, (8332) 54-64-10, либо по электронной почте: vyatkahotel@mail.ru, либо через сайт гостиницы vyatkahotel.ru
1.2.
Заявка на бронирование должна содержать следующую информацию:
•
Наименование организации
•
Дату и время проведения мероприятия

•
Цель или наименование мероприятия

•
Количество участников мероприятия 

•
Необходимость организации питания, а также перечень услуг питания участников мероприятия, время проведения и количество человек 

•
Способ оплаты (наличный/пластиковая карта/безналичный расчет) 

•
Реквизиты компании, заинтересованной в предоставлении услуг зала
•
Дату подачи заявки

•
ФИО ответственного лица с контактным телефоном.

Бланк заявки в приложении №1.

1.3.
Гостиница в течение 24 часов с момента получения заявки на бронирование подтверждает Заказчику бронирование либо в удовлетворении заявки отказывает.

1.4.
Гостиница предоставляет  Заказчику зал по адресу: г. Киров, Октябрьский пр., д. 145.
2.
Правила расчета стоимости услуг.

2.1.
Временем начала предоставления услуг зала считается начало мероприятия, указанное в заявке. Зал открывается для организаторов мероприятия за 30 минут до начала мероприятия.

2.2.
Временем окончания мероприятия считается момент выхода последнего гостя из зала. Перерасчет времени производится только в сторону увеличения. Для расчета времени предоставления услуг зала используется шаг - 30 минут.

2.3.
В случае заказа услуг питания Заказчик обязан предоставить точное количество участников за 24 часа до начала мероприятия. 

3.
Порядок оплаты.

3.1.
Услуги гостиницы  должны  быть оплачены Заказчиком  до начала мероприятия.
3.1.1.
Оплата услуг Гостиницы Заказчиком в безналичном порядке путем банковского перевода денежных средств на расчетный счет Гостиницы, указанный в счете на оплату;

3.1.2.
Оплата услуг Гостиницы Заказчиком за наличный расчет/банковской картой не позднее дня/времени проведения мероприятия: наличными денежными средствами или с применением банковской карты (Мир, VISA, Maestro, MasterCard).

3.2.
Выбранный Заказчиком способ оплаты указывается в заявке на бронирование и должен быть подтвержден Гостиницей.

3.3.
Обязательство Заказчика по оплате услуг Гостиницы считается выполненным в момент зачисления соответствующих денежных средств на расчетный счет Гостиницы или в момент поступления денежных средств в кассу Гостиницы.
3.4.
Другие способы оплаты, кроме указанных в п. 3.1,  не допускаются.

3.5.
В случае нарушения Заказчиком установленных сроков оплаты, а также других существенных пунктов настоящих Правил, Гостиница оставляет за собой право немедленно в одностороннем порядке отменить бронирования Заказчика, уведомив об этом Заказчика.

4.
Отказ от бронирования со стороны Заказчика.

4.1.
В случае отказа (аннуляции) Заказчиком от подтвержденного Гостиницей  бронирования,  письменное уведомление о такой отмене должно быть направлено Заказчиком в Гостиницу способом, обеспечивающим получение Гостиницей такого уведомления, но не позднее, чем за 24 часа до даты планируемого мероприятия. В случае нарушения указанного условия, с Заказчика, подавшего заявку на бронирование, взыскивается аннуляционный сбор в размере 50% от стоимости, указанной в подтверждении.

Организация и оплата питания

Заказ питания осуществляется Заказчиком не менее, чем за  48 часов до проведения мероприятия по телефону/факсу: (8332) 54-63-83 либо по электронной почте: kafe@vyatkahotel.ru

Оплата за питание производится не менее чем за 24 часа до начала мероприятия:

-наличный расчет: предоплата 50%, окончательный расчет – по завершении мероприятия.

-безналичный расчет: предоплата 100%.

Аннулирование заявки на организацию питания: за 24 часа до начала мероприятия

Данные правила бронирования и оплаты услуг ООО Гостиница «Вятка» являются публичной офертой. Бронируя и оплачивая любые наши услуги, вы соглашаетесь с вышеприведенными правилами бронирования и принимаете их в полном объеме. Забронировать зал можно прямо сейчас на нашем сайте www.vyatkahotel.ru через формы круглосуточного онлайн-заказа или позвонив по телефону: (8332) 54-45-03, 8-800-550-45-03
Приложение 1
Форма заявки на бронирование зала

ООО Гостиница «Вятка» г. Киров
Заявка на бронирование №_________ от _______________ г. 

по договору №_____ от ____________

Заказчик: ____________________________________________________ 
Ответственное лицо (ФИО): ___________________________________ 
Контактный телефон: ________________________________________ 
E-mail: ____________________________________________

МЕРОПРИЯТИЕ 

Дата проведения: _______________________

Начало____________________ Окончание_____________________

Количество участников______________________________________

ЗАЛ:

· Конференц-зал 1 этаж
· Зал переговоров 5 этаж
Оборудование:

· Проектор

· Ноутбук

· Микрофон

· Флип-чарт
· Акустическая система
Организация питания:

· Обед
· Ужин
· Фуршет
· Кофе-брейк

Форма оплаты _________________________________________________________________
Дополнительные условия и пожелания ____________________________________________
Ответственное лицо ____________________________________________________________
С правилами пользования и бронирования конференц-зала/зала переговоров ознакомлен и согласен. _____________________    ____________________________

                                                                                       (подпись)                                                                    (расшифровка)
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