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Директор муниципального

унитарного предприятия

Гостиница «Вятка»

_____________ А.Н. Кожевников
«15» декабря  2015 г.
Документация о закупке № В-0030/15
На оказание охранных услуг.
Киров, 2015 г.

ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАКУПКИ

	№

п/п
	Наименование пункта
	Содержание

	1
	Способ закупки
	Редукцион

Редукцион не является торгами. Процедура редукциона не является конкурсом, либо аукционом и её проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура редукциона также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. При проведении редукциона извещение о проведении закупки вместе с документацией о закупке является приглашением делать оферты со стороны заказчика, заявка на участие в закупке является офертой потенциального участника закупки, выбор победителя редукциона является акцептом оферты участника закупки.

	2
	Адрес электронной площадки закупок
	k-tender.ru

	3
	Официальный сайт 
	http://zakupki.gov.ru

	4
	Наименование заказчика
	Муниципальное унитарное предприятие Гостиница «Вятка»

	
	Место нахождения
	610017, г. Киров, Октябрьский пр-т, д. 145

	
	Почтовый адрес
	610017, г. Киров, Октябрьский пр-т, д. 145

	
	Адрес электронной почты
	vyatkahotel@mail.ru

	
	Номера контактных телефонов
	(8332) 54-05-58

	5
	Предмет договора
	Оказание охранных услуг.

	6
	Количество поставляемого товара, объем выполняемых работ, оказываемых услуг
	Принимаемые под охрану объекты:

- здание гостиницы «Вятка», расположенное по адресу: г. Киров, Октябрьский проспект, д.145;
- прилегающую территорию к зданию гостиницы «Вятка», расположенную по адресу: г. Киров, Октябрьский проспект, д.145;
- автостоянку у здания  гостиницы «Вятка», расположенная по адресу: г. Киров, Октябрьский проспект, д.145.

Оказание услуг по охране здания гостиницы «Вятка» и прилегающей к ней территории осуществляется одним охранником» ежедневно и круглосуточно, охрана автостоянки одним контролером ежедневно и круглосуточно.

	7
	Требования к качеству, техническим характеристикам товара, работы, услуги, к их безопасности, к функциональным характеристикам (потребительским свойствам) товара, к размерам, упаковке, отгрузке товара, к результатам работы и иные требования, связанные с определением соответствия поставляемого товара, выполняемой работы, оказываемой услуги потребностям заказчика.
	Качество оказываемых услуг:
-оказать услуги качественно, своевременно, в полном объеме в соответствии с Приложениями №№ 1-4.
-оказание охранных услуг (далее услуги) в соответствии с требованиями Федерального Закона РФ от 11.03.1992 № 2487-1 «О частной детективной и охранной деятельности в РФ», Постановления Правительства РФ от 14.08.1992 № 587 «Вопросы частной детективной (сыскной) и частной охранной деятельности», Постановления Правительства РФ от 23.06.2011 №498 «О некоторых вопросах осуществления частной детективной (сыскной) и частной охранной деятельности», другими нормативно-правовыми акта РФ;

-Исполнитель должен соответствовать требованиям, предъявляемым к органам и лицам, осуществляющим и обеспечивающим охрану.
Требования к безопасности: 

-ответственность за соблюдение правил и техники безопасности, охраны труда, требований пожарной безопасности при оказании услуг по предмету редукциона – односторонняя, возлагается на Исполнителя.
 Исполнитель несет полную материальную ответственность в размере причиненного ущерба, выраженную в денежном эквиваленте:

- за ущерб, причиненный хищениями товарно-материальных ценностей, денежных средств, совершенных посредством взломов на объекте замков, запоров, дверей, окон, ограждений, либо иными способами в результате ненадлежащей охраны;

- за ущерб, нанесенный уничтожением или повреждением имущества (в т.ч. поджога) посторонними лицами, проникшими на охраняемый объект в результате ненадлежащей охраны;
- за ущерб, причиненный работниками Исполнителя в результате их неправомерных действий.
Требования к результатам услуг

 - своевременное и качественное оказание всего объёма услуг;

-услуги считаются оказанными в полном объеме после подписания сторонами акта приемки оказанных услуг. Акт приемки оказанных услуг подписывается Сторонами ежемесячно.

	8
	Место поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	 Российская Федерация, Кировская область, г. Киров, Октябрьский проспект, д. 145.

	9
	Дата и время начала срока подачи заявок на участие в закупке
	С момента размещения на официальном сайте извещения о закупке.

	10
	Дата и время окончания срока подачи заявок на участие в закупке
	25.12.2015 в 17:00 ч.

	11
	Дата и время проведения закупки
	28.12.2015 в 10:00 ч.

	12
	Начальная (максимальная) цена договора
	1 985 000,00 руб.

	13
	Обоснование начальной (максимальной) цены договора.
	Определение начальной (максимальной) цены договора осуществлялось Заказчиком методом сопоставимых рыночных цен (анализа рынка),  прилагается.

	14
	Порядок формирования цены договора (с учетом или без учета расходов на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей)
	В цену договора включены все расходы Исполнителя по предмету закупки, в том числе затраты на заработную плату, расходы на специальную одежду, транспортные расходы, расходы на страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей, а также на обучение сотрудников Исполнителя. 

Цена сформирована с учетом НДС. При этом для Исполнителя размер НДС внутри цены формируется исходя из его режима налогообложения. Если в процессе исполнения договора изменяется режим налогообложения Исполнителя, то переопределяется НДС внутри цены договора, размер которого не влияет на общее значение цены договора.

	15
	Форма, сроки и порядок оплаты товара, работ, услуг
	Заказчик  производит оплату ежемесячно в безналичной форме расчета путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 15 банковских дней на основании счета (счета – фактуры) и подписанного сторонами акта приемки оказанных услуг.

	16
	Сроки (периоды) поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	С момента заключения договора, но не ранее 01 января 2016 года по 31 декабря 2016 года.

	17
	Размер обеспечения заявки на участие в закупке, порядок его предоставления


	19 850,00 руб.
Денежные средства, вносимые в качестве обеспечения заявки на участие в закупке, должны быть перечислены участником процедуры закупки на следующий счет по реквизитам:

Получатель – департамент финансов администрации города Кирова (муниципальное бюджетное учреждение «Центр проведения  торгов и энергоэффективности»)

ИНН 4345283251, КПП 434501001.  

Счет для перечисления суммы обеспечения заявки: 

р/с 40302810700005000002 в Отделение Киров г. Киров 

БИК 043304001, л/с 05936006028
Назначение: обеспечение заявки на участие в закупке № В-0030/15
В соответствии с договором аккредитации сумма обеспечения заявки может быть зачтена в счет требования по оплате за услуги участия в закупке.

	18
	Размер обеспечения исполнения договора
	Не требуется.

	19
	Условия поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	-оказание услуг   производить ежедневно, круглосуточно, в соответствии с Приложениями №№ 1-4;
- организация и обеспечение охраны здания, автостоянки и прилегающей территории к зданию;

- осуществление внутриобъектового и пропускного режимов в соответствии с Инструкцией по охране объекта, утвержденной Заказчиком и Исполнителем;
- предупреждение и пресечение любых противоправных действий на охраняемых объектах, направленных на нарушение установленного внутриобъектового режима и внутреннего распорядка, незаконное завладение имуществом и материальными ценностями Заказчика и третьих лиц. Обеспечение сохранности имущества, товарно-материальных ценностей, денежных средств на объекте;

- при фактах нарушения целостности охраняемых помещений, повреждений дверей, замков или при наличии признаков проникновения на объект посторонних лиц, немедленно сообщать в территориальный орган внутренних дел и Заказчику,  и обеспечивать неприкосновенность места происшествия. Осуществлять охрану объекта до прибытия Заказчика и следственно-оперативной группы;
- ведение документации в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами, регулирующими вопросы организации и обеспечения охраны, пропускного режима, а также первичную документацию по фактам хищений и нарушения пропускного, внутриобъектового режимов;

-осуществление контроля въезда и выезда автотранспорта на автостоянку;

- осуществление охраны парковочных мест, гостиничных и гостевых автомобилей;
- оказание услуг сотрудниками Исполнителя в специальной форменной одежде;

- обеспечение защиты жизни и здоровья лиц, находящихся в здании Заказчика;
- Исполнитель при обнаружении на объекте пожара или при срабатывании пожарной сигнализации незамедлительно сообщает об этом в пожарную часть и принимает меры к эвакуации людей из здания.

	20
	Условия понижения начальной (максимальной) цены договора
	С выбором шага закупки участником закупки в диапазоне от 0,5 до 10,0 процента начальной (максимальной) цены договора (цена деления 0,5 процента начальной (максимальной) цены договора).

	21
	Перечень элементов заявки
	Заявка на участие в закупке состоит из трех  элементов:

- согласие участника закупки с условиями исполнения договора, изложенными в документации о закупке;

- платежное поручение о перечислении обеспечения заявки (сканированная копия);

- положительное заключение комиссии в отношении «Предложения об оказании услуг» (сканированная копия).

Заявка на участие в закупке направляется участником на электронную площадку закупок в форме двух электронных документов (платежное поручение о перечислении обеспечения заявки, положительное заключение комиссии о закупке). Указанные электронные документы подаются одновременно.

	22
	Параметры, позволяющие определить соответствие или несоответствие предложения участника процедуры закупки установленным требованиям
	Параметры, позволяющие определить соответствие или несоответствие предложения участника закупки установленным требованиям, отражаются участником в «Предложении об оказании услуг».

Предложение об оказании услуг должно содержать следующие документы и сведения:

- копии учредительных документов участника;

-копии документов подтверждающих соответствие участника закупки требованиям, предъявляемым законодательством РФ к лицам, осуществляющим оказание охранных услуг (копию лицензии на осуществление частной охранной деятельности по отдельным видам работ (услуг), необходимых для оказания услуг в полном объеме или иной разрешительный документ);

- копию выписки из Единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц), копию выписки из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей) датой получения не ранее чем за 30 дней до дня размещения извещения о проведении закупки;

- копии документов, подтверждающих наличие опыта оказания в 2014-2015 годах охранных услуг, стоимость которых составляет не менее чем пятьдесят процентов начальной (максимальной) цены договора, на право заключить который проводится закупка (договоры и акты приемки оказанных услуг);

- декларирование оказания услуг собственными силами;

- декларирование возможности осуществления вооруженной охраны;
- копии удостоверений лифтера не менее чем у 4 охранников,  которые будут задействованы на объекте.

Документы должны быть прошиты, пронумерованы и скреплены печатью участника процедуры закупки (для юридических лиц) и подписаны участником процедуры закупки или лицом, уполномоченным таким участником процедуры закупки.

Предложения об оказании услуг принимаются для оценки по адресу Заказчика в срок до 24.12.2015 до 11-00 ч.

	23
	Требования к сроку и (или) объему предоставления гарантий качества товара, работ, услуг, к обслуживанию товара, к расходам на эксплуатацию товара, об обязательности осуществления монтажа и наладки товара, к обучению лиц, осуществляющих использование и обслуживание товара (при необходимости).
	-гарантии качества предоставляются на весь срок и объем оказываемых услуг;

- Исполнитель обязуется возместить весь совокупный объем расходов Заказчика в случае наступления гарантийных обязательств, в пределах предложенной цены договора.


	24
	Формы, порядок, дата начала и дата окончания срока предоставления участникам закупки разъяснений положений документации о закупке. 
	Любой участник закупки вправе направить Заказчику запрос о разъяснении положений документации в письменной форме (в т.ч. по электронной почте).

При этом участник Закупки вправе направить не более чем два запроса о разъяснении положений документации. В течение трех дней со дня поступления запроса Заказчик размещает на официальном сайте и электронной площадке закупок разъяснения.

Дата начала предоставления разъяснений – дата размещения документации о закупке на официальном сайте.

Дата окончания предоставления разъяснений – дата окончания приема заявок на участие в закупке.

	25
	Место и дата рассмотрения предложений (заявок) участников закупки. 
	24.12.2015 года в 11:00 ч. по адресу: г. Киров, Октябрьский пр-т, д. 145.

	26
	Место и дата подведения итогов закупки.
	Протокол подведения итогов закупки формируется автоматически на электронной площадке закупок в день проведения закупки.

	27
	Критерии и порядок оценки и сопоставления заявок на участие в закупке.
	Оферты сопоставляются по предлагаемой участником закупки цене в соответствии с порядком проведения закупки. Лучшей офертой признается предложение, содержащее наименьшую цену.

	28
	Срок со дня размещения на муниципальной электронной площадке закупок протокола подведения итогов закупки, в течение которого победитель закупки должен подписать договор
	Заказчик в течение трех рабочих дней со дня размещения протокола подведения итогов редукциона направляет победителю проект договора без подписи Заказчика.

В течение трех рабочих дней победитель закупки обязан подписать проект договора и представить его Заказчику.

Заказчик подписывает договор после получения согласия на совершение данной сделки департамента муниципальной собственности администрации города Кирова


Инструкция

Перечень нормативно - правовых актов, являющихся основанием для проведения закупки:

- Конституция Российской Федерации;

- Гражданский кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 18.07.2011 №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (далее – Закон о закупке);

- Федеральным законом от 26.07.2006 №135-ФЗ «О защите конкуренции»;

- Положение о закупках товаров, работ, услуг МУП Гостиница «Вятка».
Участники закупки.


Участником закупок может быть любое юридическое лицо либо несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения или любые физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели.

Обеспечение заявки на участие в закупке.

1. Для участия в закупке аккредитованный на электронной площадке закупок, указанной в документации о закупке,  участник процедуры закупки должен внести обеспечение своей заявки на участие в закупке на расчетный счет Заказчика или иного лица, указанного в документации. 

2. Размер обеспечения заявки на участие в закупке, срок и порядок внесения денежных средств определяются документацией о закупке.

3. Обеспечение заявки на участие в закупке возвращается по его окончанию всем участникам закупки в течение пяти рабочих дней за исключением победителя закупки.

4. Денежные средства, внесенные в качестве обеспечения заявки, могут быть удержаны с победителя закупки  Заказчиком или иным лицом в качестве платы за участие в закупке. Размер платы за участие в закупке определяется в размере суммы обеспечения заявки. 

5. В случае если победитель закупки не представит Заказчику подписанный договор в срок, установленный документацией о закупке, а также обеспечение исполнения договора, если такое обеспечение установлено Заказчиком, такой участник признается уклонившимся от заключения договора. В случае уклонения от заключения договора Заказчик в праве приостановить действие аккредитации участника на электронной площадке закупок.

6.  В случае принятия Заказчиком решения об отмене (отказе проведения) закупки, а также в случае отказа Заказчика от заключения договора, обеспечение заявки на участие в закупке возвращается участникам, перечислившим такое обеспечение в течение пяти рабочих дней.

Порядок подачи заявок на участие в закупке.

1. Для участия в закупке аккредитованный на электронной площадке закупок, указанной в документации о закупке, участник процедуры закупки подает заявку на участие в закупке в срок и по форме, которые установлены документацией о закупке.

2. Заявки на участие в закупке подаются участником процедуры закупки в электронном виде. 

3. Заявка на участие в закупке состоит из элементов заявки, предусмотренных документацией о закупке, и считается поданной при наличии в ее составе всех элементов, предусмотренных документацией о закупке. Заявка, не содержащая в своем составе всех элементов, предусмотренных документацией о закупке, считается не поданной. Заявка должна быть подписана уполномоченным лицом, сведения о котором содержатся в документах аккредитации. 

4. Обязательными элементами заявки во всех случаях являются: 

а) согласие участника процедуры с условиями исполнения договора, изложенными в документации о закупке; 

б) платежное поручение о перечислении обеспечения заявки.

Документацией о закупке могут быть предусмотрены другие элементы заявки, такие как выданное закупочной комиссией положительное заключение о соответствии предложения участника закупки, требованиям, изложенным в документации о закупке, и другие. 

5. Участник процедуры закупки вправе подать заявку на участие в закупке в любой момент с момента размещения на сайте Заказчика извещения о закупке до предусмотренных документацией о закупке даты и времени окончания срока подачи заявок на участие в закупке. 

6. В течение 2 рабочих дней с момента окончания срока подачи заявок, но не позднее дня предшествующего дню закупки Заказчиком или иным лицом, привлеченным им на основании гражданско-правового договора, присваивается ей порядковый номер. Порядковый номер заявке не присваивается и подтверждение получения заявки не направляется, если заявка не содержит одного из элементов заявки предусмотренных документацией о закупке (или элемент заявки не соответствует действительности, в том числе платежное поручение об обеспечении заявки не отвечает фактическому поступлению денежных средств).

7. Участник процедуры закупки вправе подать только одну заявку на участие в закупке в отношении каждого предмета закупки. 

8. В случае поступления заявки на участие в закупке после дня и времени окончания срока подачи заявок, указанная заявка не принимается Заказчиком или иным лицом, привлеченным им на основании гражданско-правового договора.

9. В случае если по окончании срока подачи заявок на участие в закупке не подано ни одной заявки, закупка признается несостоявшейся. 

10. В случае если по окончании срока подачи заявок на участие в закупке подана одна заявка, закупка проводится в порядке, предусмотренном документацией о закупке, а  участник, подавший единственную заявку, признается участником закупки.

Порядок проведения закупки

1. Закупка проводится на электронной площадке закупок, указанной в документации о закупке, в день и время, указанные в извещении о закупке. 

2. Днем проведения закупки является рабочий день, следующий после истечения двух дней со дня окончания срока подачи заявок на участие в закупке.

3. Закупка проводится путем понижения начальной (максимальной) цены договора, указанной в извещении о закупке. Условия понижения начальной (максимальной) цены договора указываются в документации о закупке и могут быть следующими:

- с выбором шага закупки участником процедуры в диапазоне от 0,5% до 10,0% начальной (максимальной) цены договора (цена деления 0,5% начальной цены договора);

- произвольное снижение начальной (максимальной) цены договора (с учетом минимально возможного снижения);

5. При проведении закупки участники подают предложения о цене договора, предусматривающие снижение текущего минимального предложения о цене договора с учетом условий понижения начальной (максимальной) цены договора.

6. При проведении закупки участники подают предложения о цене договора с учетом следующих требований:

1) участник  закупки не вправе подавать предложение о цене договора, равное предложению или большее чем предложение о цене договора, которые поданы участником ранее, а также предложение о цене договора, равное нулю;

2) участник закупки не вправе подавать предложение о цене договора ниже, чем текущее минимальное предложение о цене договора в случае, если такое предложение о цене договора подано этим же участником закупки.

7. От начала проведения закупки до истечения срока подачи предложений о цене договора должно быть указано в обязательном порядке текущее последнее предложение о цене договора и время его поступления, а также время, оставшееся до истечения срока подачи предложений о цене договора в соответствии с пунктом 8 раздела Порядок проведения закупки настоящей инструкции.
8. При проведении закупки устанавливается время приема предложений участников закупки о цене договора, составляющее десять минут от начала проведения закупки до истечения срока подачи предложений о цене договора, а также десять минут после поступления последнего предложения о цене договора. Время, оставшееся до истечения срока подачи предложений о цене договора, обновляется автоматически, с помощью программных и технических средств, обеспечивающих проведение закупки, после снижения начальной цены договора или текущего минимального предложения о цене договора. Если в течение указанного времени ни одного предложения о цене договора или более низкой цене договора не поступило, закупка автоматически, при помощи программных и технических средств, обеспечивающих его проведение, завершается. 

9. Заказчик или иное лицо, привлеченным им на основании гражданско-правового договора, обязаны обеспечивать при проведении закупки конфиденциальность данных об участниках закупки.

10. Участник закупки, который предложил наиболее низкую цену договора признается победителем закупки. 

11. Единственный участник закупки также делает предложение о цене договора в соответствии с условиями понижения начальной (максимальной) цены договора.

12. Результаты проведения закупки оформляются протоколом подведения итогов закупки, в котором содержатся следующие сведения:

1) адрес сайта; 

2) дата, время начала и окончания закупки;

3) длительность закупки;

4) участники процедур, подавшие заявки в закупках;

5) участники закупке;

6) начальная (максимальная) цена договора;

7) предпоследнее и последнее предложение (победитель);

8) размер понижения цены;

9) все предложения о цене договора, сделанные участниками закупки и ранжированные по мере убывания с указанием порядковых номеров, присвоенных заявкам на участие в закупке, которые поданы участниками  закупки, сделавшими соответствующие предложения о цене договора, и с указанием времени поступления данных предложений;

10) наименование, место нахождения (для юридических лиц), фамилия, имя, отчество, место жительства (для физических лиц) победителя закупки и участника закупки, который сделал предпоследнее предложение о цене договора.

13. Протокол подведения итогов закупки формируется автоматически на электронной площадке закупок, указанной в документации о закупке, в день проведения закупки. 

14. В случае если в течение десяти минут после начала проведения закупки ни один из участников закупки (в том числе и единственный участник) не подал предложение о цене договора, процедура закупки признается несостоявшимся. В течение часа после окончания указанного времени Заказчик или иное лицо, привлеченное им на основании гражданско-правового договора, размещает на сайте протокол о признании процедуры закупки несостоявшейся. В этом протоколе указываются адрес электронной площадки закупки, дата, время начала и окончания процедуры закупки, начальная (максимальная) цена договора.

15. Заказчик или иное лицо, привлеченное им на основании гражданско-правового договора обеспечивает непрерывность проведения закупки, надежность функционирования программных и технических средств, используемых для проведения закупки, равный доступ участников закупки к участию в нем.

Заключение договора по результатам закупки

1. Заказчик акцептует оферту участника процедуры закупки, предложившего наименьшую цену (заключает договор с победителем закупки). 

2. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней со дня размещения протокола подведения итогов закупки направляет победителю проект договора без подписи Заказчика, который составляется путем включения условий договора, предусмотренных документацией о закупке и цены договора, предложенной победителем закупки. 

3.  В случае если победитель закупки в срок, указанный в документации о закупке, не представит Заказчику подписанный договор, а также обеспечение исполнения договора в случае, если Заказчиком было установлено требование обеспечения исполнения договора, победитель закупки признается уклонившимся от заключения договора.

В случае непредставления победителем, иным участником, с которым заключается договор, обеспечения исполнения договора, в случае наличия такого требования в документации о закупке, в сроки, указанные в документации о закупке, победитель, иной участник считаются уклонившимися от заключения договора.

4. В случае уклонения Победителя закупки от заключения договора Заказчик вправе обратиться в суд с требованием о понуждении Победителя заключить договор, а также о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения договора, либо заключить договор с участником закупки, сделавшим предпоследнее предложение о цене договора. 

При этом Заказчик  или иное лицо, привлеченное им на основании гражданско-правового договора, вправе приостановить аккредитацию такого участника  на электронной площадке закупок, указанной в документации о закупке,

5. В случае если ценовое предложение сделано только одним участником, Заказчик вправе объявить о проведении повторной процедуры закупки.

6. В случае заключения договора с участником закупки, сделавшим предпоследнее предложение о цене договора, Заказчик передает такому участнику проект договора в течение пяти рабочих дней со дня признания победителя закупки уклонившимся от подписания договора. Проект договора составляется путем включения в него условий исполнения договора, предусмотренных документацией о закупке, и цены договора, предложенной таким участником.

7. В случае если процедура закупки не состоялась, Заказчик объявляет о проведении повторной процедуры закупки. При этом условия закупки могут быть изменены.

8. После повторного проведения процедуры закупки и признания ее несостоявшейся Заказчик вправе осуществить закупку другим способом, предусмотренным Положением о закупке товаров, работ, услуг.

9. В случае заключения договора с физическим лицом, за исключением индивидуального предпринимателя и иного занимающегося частной практикой лица, оплата такого договора уменьшается на размер налоговых платежей, связанных с оплатой договора.

10. В случае, если документацией о закупке установлено требование обеспечения исполнения договора, договор может быть заключен только после предоставления участником закупки, с которым заключается договор, обеспечения исполнения договора в порядке, форме и в размере, указанным в документации о закупке.
11. После определения участника, с которым должен быть заключен договор, в срок, предусмотренный для заключения договора, Заказчик вправе отказаться от заключения договора с таким участником в случае установления относительно него следующих фактов:
· проведения ликвидации участника закупки - юридического лица или принятия арбитражным судом решения о признании участника закупки - юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротами и об открытии конкурсного производства;

· приостановления деятельности участника закупки в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;

· предоставления участником закупки заведомо ложных сведений, содержащихся в представленных ими документах;

· нахождения имущества участника закупки под арестом, наложенным по решению суда;

· наличия у участника закупки задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год.

      12. При заключении договора Заказчик может увеличить количество поставляемого товара, если указание на это содержалось в документации о закупке.

     13. Заказчик подписывает договор после получения согласия на совершение данной сделки департамента муниципальной собственности администрации города Кирова. 

Проект

ДОГОВОР  № ____

г. Киров                                                                                                       «___» ___________ 201_ г.

Муниципальное унитарное предприятие Гостиница «Вятка», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Кожевникова Николая Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и___________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Охранная Фирма, Исполнитель», в лице ___________________________________________, действующего на основании ________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  Охранная Фирма обязуется оказать охранные услуги (далее услуги) и принимает у Заказчика под охрану объекты:

- здание гостиницы «Вятка», расположенное по адресу: г. Киров, Октябрьский проспект, д.145;

- прилегающую территорию к зданию гостиницы «Вятка», расположенная по адресу: г. Киров, Октябрьский проспект, д.145;
- автостоянку у здания  гостиницы «Вятка», расположенная по адресу: г. Киров, Октябрьский проспект, д.145.

1.2. Услуги по охране здания гостиницы «Вятка» и прилегающей к ней территории, осуществляются ежедневно и круглосуточно одним охранником. Услуги по охране автостоянки осуществляются  одним контролером автостоянки ежедневно и круглосуточно. 
1.3. При необходимости по письменной заявке Заказчика, Охранная Фирма обязана предоставить дополнительного одного охранника за дополнительную плату.

1.4. Охранная фирма берет на себя обязательства не допускать отсутствия на объектах своих сотрудников, осуществляющих охрану объектов. 
1.5. Сотрудники охранной фирмы должны заступать на пост в специальной форменной одежде. Сотрудники охранной фирмы могут быть вооружены служебным оружием.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Охранная Фирма обязана:

2.1.1. Оказывать услуги в соответствии с требованиями Федерального Закона РФ от 11.03.1992 № 2487-1 «О частной детективной и охранной деятельности в РФ», Постановления Правительства РФ от 14.08.1992 № 587 «Вопросы частной детективной (сыскной) и частной охранной деятельности», Постановления Правительства РФ от 23.06.2011 №498 «О некоторых вопросах осуществления частной детективной (сыскной) и частной охранной деятельности», другими нормативно-правовыми акта РФ.

2.1.2.Осуществлять  внутриобъектовый и пропускной режим в соответствии с Инструкцией по охране объекта, утвержденной Заказчиком и Исполнителем.

2.1.3. Предупреждать и пресекать  любые противоправные действия на охраняемых объектах, направленных на нарушение установленного внутриобъектового режима и внутреннего распорядка, незаконное завладение имуществом и материальными ценностями Заказчика и третьих лиц. Обеспечить сохранность имущества, товарно-материальных ценностей, денежных средств на объекте.
2.1.4. Не допускать проникновения посторонних лиц на охраняемые объекты.

2.1.5.
Обеспечивать соблюдение требований пожарной безопасности работников охранной фирмы во время несения ими службы, а в случае обнаружения на охраняемом  объекте  пожара или срабатывания охранно-пожарной сигнализации немедленно сообщать об этом в пожарную часть МЧС РФ по Кировской области по телефону 01 и принимать меры к ликвидации пожара и эвакуации людей из здания.
2.1.6. Контролировать работу систем жизнеобеспечения гостиницы и ее коммуникации (водопровод, отопление, электричество, телефонная связь).
2.1.7. Поддерживать соблюдение общественного порядка на территории объектов.
2.1.8. Вести контроль системы видеонаблюдения в помещениях гостиницы и прилегающей территории (в том числе автостоянки).
2.1.9. Осуществлять контроль въезда и выезда автотранспорта на автостоянку.
2.1.10. Осуществлять охрану парковочных мест, гостиничных и гостевых автомобилей.
2.1.11. Обеспечить сохранность имущества Заказчика и его посетителей.
2.1.12. Осуществлять профилактику правонарушений, преступлений и антитеррористических мероприятий;

2.1.13. При чрезвычайных ситуациях – оказать профессиональную помощь гостям, персоналу и администрации Заказчика;

2.1.14. Обеспечить соблюдение сотрудниками требований по одежде и внешнему виду (Приложение № 4 к настоящему договору). 

2.1.15. Сотрудники Охранной Фирмы должны быть ознакомлены и исполнять иные обязанности предусмотренные настоящим договором и приложениями к нему, а также знать и соблюдать правила проживания в гостинице.
2.1.16. Вести документацию в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами, регулирующими вопросы организации и обеспечения охраны, пропускного режима, а также первичную документацию по фактам хищений и нарушения пропускного, внутриобъектового режимов.
2.1.17. Незамедлительно сообщать Заказчику обо всех известных фактах неисправности оборудования, освещенности территории, целостности ограждения автостоянки, исправности шлагбаумов и др. 
2.2. Заказчик обязан:

2.2.1.
Осуществлять мероприятия по созданию надлежащих условий для обеспечения сохранности объектов согласно п. 1.1 настоящего договора, товарно-материальных ценностей, находящихся на охраняемой территории,  и содействовать Охранной Фирме при выполнении ею своих задач.

2.2.2. Перед сдачей объекта под охрану проверять, чтобы в охраняемом помещении в нерабочее время не остались посторонние лица, включенные электроприборы и другие источники огня.

2.2.3. Закрывать на замки наружные двери складов, и иных производственных и служебных помещений, назначенными ответственными лицами Заказчика.

2.2.4.
Устранять недостатки, указанные Охранной Фирмой и зафиксированные в Журнале передачи смен: освещенности территории, целостности ограждения автостоянки, исправности шлагбаумов и др. В противном случае ущерб, понесенный Заказчиком, либо клиентами гостиницы,  в связи с данными недостатками целиком возмещается Охранной Фирмой.
2.2.5.
Устанавливать на объекте, где имеется внутренняя телефонная связь, телефон в местонахождения поста. В не рабочее для объекта время один из телефонов городской линии устанавливать на месте, доступном для работников охраны.
3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ОХРАННОЙ ФИРМЫ

3.1.
Охранная Фирма несет ответственность за ущерб:

- причиненный кражами, хищениями товарно-материальных ценностей, денежных средств, совершенных посредством взломов на объекте замков, запоров, дверей, окон, ограждений, либо иными способами в результате ненадлежащей охраны, или вследствие невыполнения Охранной Фирмой установленного на охраняемом объекте порядка;

- нанесенный уничтожением или повреждением имущества (в т.ч. поджога) посторонними лицами, проникшими на охраняемый объект в результате ненадлежащей охраны, а также гостями гостиницы,  в результате ненадлежащего выполнения Охранной Фирмой принятых по Договору обязательств;

-причиненный работниками Исполнителя в результате их неправомерных действий.
Факты кражи, хищения, уничтожения или повреждения имущества посторонними лицами, проникшими на охраняемый объект, либо вследствие пожара или в силу других причин по вине работников, осуществляющих охрану объектов, устанавливаются органами дознания, следствия или судом.

3.2.
При фактах нарушения целостности охраняемых помещений, повреждений дверей, замков или при наличии признаков проникновения на объект посторонних лиц, Охранная Фирма сообщает в территориальный орган внутренних дел и Заказчику, и обеспечивает неприкосновенность места происшествия. Снятие остатков товарно-материальных ценностей должно быть произведено немедленно по прибытии представителей сторон на место происшествия.

3.3.
Возмещение Заказчику причиненного ущерба производится  в порядке установленным ГК РФ.

3.4. Охранная Фирма несет ответственность за все действия своих сотрудников и самостоятельно возмещает ущерб причиненный гостям гостиницы, сотрудникам гостиницы и иным лицам.
3.5. Ответственность за соблюдение правил и техники безопасности, охраны труда, требований пожарной безопасности при оказании услуг по предмету договора – односторонняя, возлагается на Охранную фирму.
3.6. Охранная Фирма несет иные штрафные санкции, предусмотренные приложениями к настоящему договору.

3.7. Сторона, нарушившая условия настоящего договора несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору в соответствии с действующим законодательством.

4. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

4.1. Цена договора составляет ____________ рублей.  Стоимость  услуг за месяц составляет _________ руб. В цену договора включены все расходы Исполнителя по предмету редукциона, в том числе затраты на заработную плату, расходы на специальную одежду, транспортные расходы, расходы на страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей, а также на обучение сотрудников Исполнителя.
4.2. Оплата оказанных услуг производится ежемесячно в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Охранной фирмы в течение 15 банковских дней на основании счёта (счета-фактуры) и подписанного сторонами акта приемки оказанных услуг.
4.3. Заказчик в течение 5 рабочих дней после получения актов должен подтвердить их принятие либо направить свои мотивированные возражения.

5. СРОКИ

5.1.
Настоящий Договор заключается с момента заключения договора, но не ранее 01 января 2015 года по 31 декабря 2015 года.

 5.2. Настоящий договор в любое время может быть расторгнут по требованию одной из сторон, с обязательным уведомлением другой стороны за один месяц до расторжения договора. 

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ

6.1. Споры и разногласия, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, будут решаться путем переговоров. В случае не достижения согласия спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд Кировской области.

6.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны, только если они заключены в письменной форме путем составления одного документа, подписанного уполномоченными представителями обеих Сторон, а также путем обмена документами посредством почтовой, телеграфной, телефонной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Сторон по Договору.

6.3. Любые дополнения, протоколы, приложения к настоящему договору становятся его неотъемлемыми частями с момента их подписания уполномоченными представителями Сторон.

6.4. Во всем, что не оговорено в настоящем договоре, стороны руководствуются законодательством РФ.

При изменении наименования, адреса, банковских реквизитов или реорганизации Стороны информируют друг друга в письменной форе в семидневный срок.

6.5. Настоящий договор и приложения к нему составлены в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

7. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ

Приложение № 1 – Правила организации рабочего дня сотрудников Охранной Фирмы;

Приложение № 2 – Обязанности охранника;

Приложение № 3 – Обязанности контролера автостоянки;

Приложение №4 – Требования по одежде охранников, к внешнему виду и поведению. Требования по одежде контролеров автостоянки и внешнему виду.
8. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

     Охранная Фирма:                                        Заказчик:

	
	МУП  Гостиница  «Вятка»

610017, г. Киров, Октябрьский пр-т, 145

Тел. (8332) 54-05-58


ИНН 4345103396 КПП 434501001

БИК 043304711

Р/с 40702810500020007452 

К/с 30101810100000000711

ОГРН 1054316576533

Директор МУП Гостиница «Вятка»

_________________ Н.А. Кожевников


______________ 

               М.П.                                                                                    М.П.       

Приложение № 1

к договору № _______ от ____________ года

ПРАВИЛА

организации рабочего дня сотрудников Охранной Фирмы 

I. Общие положения

1.1. Настоящие правила устанавливаются в целях создания оптимальных условий для качественного выполнения работниками _____________________ (далее – Охранная Фирма) своих обязанностей.

1.2. Продолжительность рабочего дня сотрудников Охранной Фирмы устанавливается круглосуточная. Пересменка охранников и контролеров автостоянки происходит в 7:30 часов утра.

1.3. Начало рабочего дня сотрудника Охранной Фирмы подразумевает, что в данный момент он приступает к исполнению своих обязанностей.

1.4. Работник Охранной Фирмы обязан прибыть на работу в строго установленное для него время начала рабочего дня. При этом он обязан выглядеть в соответствии с требованиями (Приложение № 4 к договору).

1.5. Время для отдыха и питания устанавливается с таким расчетом, чтобы находящиеся на рабочих местах сотрудники Заказчика и Охранной Фирмы могли заменить отсутствующих. Запрещается уходить на перерыв для отдыха и питания во время массового заезда (выезда) постояльцев гостиницы.

1.6. Запрещается нахождение сотрудников Охранной Фирмы на территории Гостиницы в не рабочее время, за исключением передачи дел и контроля сотрудниками Охранной Фирмы.

II. Контроль за выполнением распорядка дня и учет рабочего времени

2.1. Контроль за выполнением сотрудниками Охранной Фирмы распорядка дня осуществляется работниками МУП Гостиницы «Вятка», а именно:

- директором;

- заместителями директора;

- старшим администратором;

- администраторами. 

Обо всех нарушениях сотрудники обеих организаций немедленно должны поставить в известность администрацию.

2.2. Учет рабочего времени сотрудников Охранной Фирмы.

2.2.1. На объекте ведется журналы передачи смен. В журналах фиксируется дата, время передачи смены, указываются все происшествия за смены (в том числе выход из строя или сбой системы видеонаблюдения, пожаротушения). 

2.2.2. В случае если в смену произошло происшествие охранник (контролер автостоянки) обязан написать объяснительную с указанием всех обстоятельств дела. При этом охранник (контролер автостоянки) не вправе покидать рабочее место до прибытия представителя администрации.

2.2.3. Местонахождение вышеуказанного журнала - на посту охраны на охраняемом объекте.

2.2.4. Ежедневный контроль прибытия (убытия) сотрудников Охранной Фирмы возлагается на ответственных сотрудников МУП Гостиница «Вятка».

2.2.5. Контроль за соблюдением распорядка дня сотрудников Охранной Фирмы осуществляют уполномоченные на то сотрудники организаций. 

2.2.6. Директор Охранной Фирмы представляет для ознакомления в МУП Гостиница «Вятка» график дежурства сотрудников Охранной Фирмы не позднее двадцать пятого числа предыдущего месяца с указанием контактных телефонов сотрудников.

2.3. В случае не выхода на работу сотрудника Охранной Фирмы, а равно появление в состоянии алкогольного (наркотического) опьянения, сменяемый сотрудник не праве покидать рабочее место до заступления на пост замены.

III. Ответственность за организацию, контроль и соблюдение распорядка дня сотрудниками охранного агентства

3.1. Ответственность за организацию рабочего дня сотрудников Охранной Фирмы возлагается на администрацию Охранной Фирмы.

3.2. Контроль выполнения распорядка дня сотрудниками Охранной Фирмы возлагается на уполномоченных на то сотрудников МУП Гостиница «Вятка» (заместителя директора, старшего администратора, администраторов).

3.3. За нарушение распорядка дня и трудовой дисциплины сотрудниками Охранной Фирмы устанавливаются нижеуказанные штрафные санкции:

3.3.1. Отсутствие на рабочем месте сотрудника Охранной Фирмы без уважительных причин более 20 минут, а также сон на рабочем месте – штраф в размере 1 000,00 рублей;

3.3.2. Жалоба гостя на некорректное поведение сотрудника Охранной Фирмы -  штраф в размере 1 000,00 рублей;

3.3.3. Не выполнение распоряжений сотрудников Заказчика, не выполнение обязанностей установленных договором и приложениями к нему - штраф в размере 1 000,00 рублей;

3.3.4. Не соблюдение требований по одежде охранников (контролеров автостоянки) и внешнему виду - штраф в размере 1 000,00 рублей.

3.3.5. Заказчик вправе удержать суммы штрафов при выплате вознаграждения Охранной Фирме. 

ПОДПИСИ СТОРОН 

_________________________                                              Директор МУП Гостиница «Вятка»

_____________ ______________



________________ Н.А. Кожевников

                                                                                                     Приложение № 2

к договору № _____ от   _________года

Обязанности охранника 

1. Знать правила проживания в гостинице.

2. Своевременно прибыть на пост, опрятно одетым, в соответствии с рекомендациями по одежде.

3.  Со сменяющимся сотрудником проверить путем обхода и осмотра, состояние и наличие средств пожаротушения, видеонаблюдения, освещения, телефонной и радио связи   и принять под свой контроль гостиницу, о чем делается запись в книге приема-сдачи дежурства.

4. При приеме-сдаче дежурства докладывать в устной форме о происшествиях и недостатках за дежурные сутки.

5. Встречать гостей гостиницы стоя, приветствуя их, при этом уточнять цель визита клиента (проживание, кафе, магазин, гости).

6. Помогать гостям разместиться в холле, после оформления, при необходимости, провожать до номера и донести багаж.

7. В случае отсутствия дежурного администратора, находиться в холле. Охраннику запрещается входит за стойку администратора.

8.  При возникновении пожара поднимать тревогу, извещать пожарную службу, полицию, принимать первичные меры по ликвидации пожара, эвакуации проживающих, персонала, материальных ценностей, согласно инструкции по пожарной безопасности.

9. Осуществлять наблюдение за всеми посетителями, входящими и выходящими, не допускать самовольного прохода посторонних лиц на этажи, к телефонному аппарату и в туалет и лобби-бар.

10.  Записывать всех гостей в книгу учета посетителей, выписывать пропуска до 23 часов, совершать обход помещений.

11. Осуществлять обход гостиницы по этажам, а после 23 часов каждые 2 часа.

12. При прописке клиентов в ночное время осуществлять пропуск только при наличии паспорта и находится рядом с дежурным администратором в холле гостиницы.

13. Контролирует поведение гостей и клиентов в конференц – зале, комнате переговоров, фуршет – зале.

14. Не пропускать посетителей в кафе и лобби-бар в состоянии опьянения, в грязной одежде.

15. Согласовывать время обеда, ужина и время обхода гостиницы с дежурным администратором. В случае отсутствия на рабочем месте по уважительным причинам (обед, ужин, обход и др.) передавать пульт от шлагбаума и ключи от комнаты видеонаблюдения дежурному администратору.

16. Запрещать клиентам проносить на этаж крупногабаритные вещи.

17. Незамедлительно оказать помощь администрации гостиницы, сотрудникам гостиницы и контролеру автостоянки при возникновении конфликтных ситуаций.

18. Провожая гостей должен помочь донеси багаж до выхода, открыть дверь и пожелать «Счастливого пути!».

19. Прибывших сотрудников полиции пропускать в гостиницу только в присутствии представителя администрации гостиницы.

20. Физическую силу и спецсредства применять в соответствии с законодательством РФ.

21. Иметь удостоверение лифтера, осуществлять функции лифтера.

ПОДПИСИ СТОРОН

_______________________                                 Директор МУП Гостиница «Вятка»

_____________ ____________



________________ Н.А. Кожевников

Приложение № 3

к договору № ______ от _____________ года

Обязанности контролера автостоянки 

1. Контролер обязан следить за своим внешним видом, на дежурство выходить в чистой служебной форме, во время несения дежурства быть внимательным к людям и участвовать в оказании необходимой им помощи.

2. Контролер осуществляет дежурство на въезде на автостоянку:

- осуществляет пропуск постояльцев, воспользовавшихся услугами автостоянки, автомототранспорта, а также сотрудников гостиницы на территорию автостоянки и обратно по предъявлению соответствующих документов;

- при приеме на хранение транспортного средства (далее - ТС) контролер обязан потребовать предъявления следующих документов: свидетельства о регистрации ТС, доверенность (если управляет ТС не собственник), паспорта или водительского удостоверения;

- в случае если оказание услуг предусматривает возможность многократных въездов на автостоянку и выездов с нее, при заключении договора котроллер выдает постоянных пропуск, в котором указывается номер места на стоянке;

- при въезде (при приеме на хранение) контролер производит внешний осмотр ТС. В случае выявления при осмотре некомплектности, внешних дефектов или повреждений (в том числе аварийных) ТС, а также по требованию владельца ТС, котроллер обязан оформить акт, содержащий сведения о товарном виде и комплектности ТС, а также иные необходимые сведения, который подписывается владельцем ТС и контролером автостоянки. Акт составляется в двух экземплярах, один для владельца, а второй остается у контролера автостоянки.

- при выезде ТС с автостоянки контролер автостоянки обязан потребовать от владельца квитанцию об оплате услуг стоянки, свидетельства ТС, доверенность (если управляет ТС не собственник), паспорта или водительского удостоверения, а также потребовать сдать пропуск;

- в случае утраты (хищения), повреждения или нарушения комплектности ТС, произошедшего в процессе хранения его на автостоянке контролер автостоянки обязан по требованию владельца составить соответствующий акт, который подписывается владельцем ТС и контролером автостоянки. Акт составляется в двух экземплярах, один для владельца, а второй остается у контролера автостоянки;

 - при передаче дежурства оба контролера автостоянки (сменяемый и сменяющий) обязаны проверить целостность ограждения автостоянки, замков и других запорных устройств (шлагбаума), исправность системы освещения, наличие пожарного инвентаря.

- своевременно сообщать администрации гостиницы и Охранной фирме обо всех обстоятельствах, угрожающих обеспечению сохранности ТС;

- в случае обнаружения повреждение ТС, находящихся на автостоянке, а также следов проникновения на автостоянку третьих лиц: взломанного шлагбаума, стен, замков на автостоянке немедленно сообщить охраннику и в полицию, а также принять меры для обеспечения сохранности ТС и следов проникновения до прибытия сотрудников полиции;

- осуществлять прием и сдачу дежурств с обязательным заполнением журнала;

- выдавать в соответствии с установленным порядком пропуска предоставляющие право прохода (выхода) или въезда (выезда) на территорию автостоянки;

- вести учет и обеспечивать сохранность документов: счетов на оказание услуг, журналов (карточек) учета ТС, актов о состоянии и комплектности ТС, квитанций, возвращенных пропусков;

- при несении дежурства обращать внимание на свертки, пакеты, сумки, коробки, оставленные без присмотра. При малейшем подозрении на возможные диверсии незамедлительно сообщить о находке охранники или в полицию;

- не допускать вноса (выноса) на (с) территорию автостоянки объемных ящиков, коробок, пакетов, емкостей и т.д. без особого распоряжения руководства гостиницы;

- при возникновении пожара немедленно вызвать пожарную охрану по телефону 01 и приступить к эвакуации людей, материальных ценностей, ТС;

- при необходимости контроллер обязан оказать первую медицинскую помощь пострадавшим и вызвать бригаду скорой помощи;

- контролер должен знать и уметь пользоваться радиостанцией. При  пользовании средствами связи не засорять эфир, передавать информацию кратко и четко;

- контролер обязан производить уборке всей территории автостоянки.

ПОДПИСИ СТОРОН

__________________                                              Директор МУП Гостиница «Вятка»

_____________ _____________


________________ Н.А. Кожевников

Приложение № 4

к договору № _____ от____________  года

Требования по одежде охранников, к внешнему виду и поведению.

Требования по одежде охранников в здании МУП Гостиница «Вятка»:

· Ношение костюма от черного до темно-синих тонов. Нижняя пуговица пиджака никогда не застегивается. В летнее время допускается отсутствие пиджака и галстука.

· Рубашка должна быть с длинным рукавом. Она не должна собираться в складки и пузыриться вокруг талии, но и не должна вылезать из-под ремня. В летнее время допускается ношение рубашки с коротким рукавом. Рубашка должна быть только белого цвета.

· Манжеты рубашки должны быть чуть ниже запястья и незначительно высовываться из-под рукава пиджака, давать возможность свободно смотреть на наручные часы.
· Галстук может быть как однотонным, так и с рисунком. Длина галстука должна быть такой, чтобы в завязанном виде он закрывал  пряжку ремня.

· Обувь подбирается под костюм. Ботинки должны быть всегда чистыми. Цвет ботинок только черного цвета.

· Ювелирных изделий, чем меньше, тем лучше. Допускается ношение обручального кольца и запонок.

· Носки по цвету должны гармонировать с костюмом и быть достаточно высокими, чтобы не обнажить даже часть ноги.

· Ремень может быть любым, но без вычурной пряжки и сочетаться по цвету с обувью.
· Одежда и обувь должны быть чистыми, не иметь запахов, следов уличной пыли и грязи.
· Волосы на голове должны быть чистые, аккуратно подстриженные, причесанные, длинные волосы - подобранные. Лицо (для мужчин) должно быть гладко выбрито, усы и борода (при наличии) – аккуратно подстрижены.
· Руки и ногти должны быть чистыми и ухоженными
· Допускается использование лосьонов, дезодорантов и других средств личной гигиены с умеренным, неброским запахом.
Запрещается:

· сильно облегающая одежда, подчеркивающее анатомические особенности фигуры;

· грязная, мятая, неопрятная рубашка, брюки;
· джинсы «вареные», тертые, рваные, с заплатами и аппликациями;

· одежда из кожи;
· шорты и бриджи;

· сапоги;

· кроссовки;

· обувь с открытой пяткой и носком;

· белые и светло серые носки с темной обувью;
· находиться на работе с немытыми либо непричесанными волосами;
·  носить эпатажные стрижки и прически, а также неестественный цвет волос;
· находиться на работе с немытыми либо непричесанными волосами;
· носить эпатажные стрижки и прически, а также неестественный цвет волос;
· носить татуировки и предметы пирсинга, которые не скрываются форменной одеждой;
· иметь неприятный или отталкивающий запах: табака, алкоголя, пота, чеснока, лука и т.п.;
·  использовать чрезмерный запах парфюмерии.
В случае выявления несоответствия охранника указанным требования администрация МУП Гостиница «Вятка» вправе отказаться от оказания услуг данным сотрудником, а Охранная фирма обязана в течение 2 (Двух) часов заменить охранника.

Требования к личным и профессиональным качествам
1.Честность, порядочность и тактичность по отношению к другим людям.

2.Уравновешенность, уверенность, развитая выдержка и терпение.

3.Принципиальность и пунктуальное следование порядку действий, определенному Инструкцией по организации охраны Объекта.

4.Профессионализм (дисциплинированность, высокий уровень концентрации внимания, бдительность, самокритичность, компетентность, клиентоориентированность, доступность, надежность, оперативность, четкость, гибкость и обязательность).

5.Предельно корректное и искренне вежливое поведение со всеми работниками, клиентами и посетителями Заказчика, коллегами по работе, изначально уважительное к ним отношение, приветливость и доброжелательность.

Требования к поведению
1. ПОЗА - открытая, уверенная, сдержанно-подтянутая, демонстрирующая и готовность к немедленному и эффективному действию, и располагающая к взаимодействию. ОСАНКА прямая, устойчивая, без напряжения. Носки по линии фронта на ширине плеч; вес на середине стопы, ноги выпрямлены. Грудь приподнята, живот втянут. Плечи развернуты, руки опущены, локти наружу, ладони внутрь, большие пальцы касаются бедер, остальные пальцы полусогнуты. Голова прямо, взгляд перед собой горизонтально, не выставляя и не приподнимая подбородка, не наклоняясь вперед.

Не допускается:
- в присутствии других лиц держать руки в карманах, либо скрещенными на груди, на уровне паха;

- использовать позы и жесты превосходства: руки вбок или сложены за спиной, поднятый подбородок, взгляд сверху, сдвинутые брови, поджатые губы;

- облокачиваться на стенды, стены, стойки, столы, сидеть в присутствии руководителей охраняемого Объекта и охранного предприятия;

- раскачиваться на месте;

- частая смена позы;

- поникшая осанка, сутуливание;

- жевать, в т.ч. жевательную резинку, щелкать семечки на посту.

Позиция: в помещении КПП (на охраняемой территории) вполоборота к двери (воротам) главного входа (въезда) на КПП, удерживая в поле зрения главный вход (въезд) на Объект.

2. ТЕЛОДВИЖЕНИЯ – размеренные, при этом обязательны подтянутость и собранность.

Не допускаются:
- вялая, шаркающая или вальяжная походка;
-размахивать руками или слишком широкий шаг при ходьбе;

- подпирать голову рукой при разговоре;

- частое пожимать плечами;

- резкие и быстрые движения.

3. ВЗГЛЯД - прямой, внимательный, короткий, доброжелательный. По уровню – лоб, глаза (деловой взгляд) или дружеский (социальный) взгляд (глаза-нос-рот).

Наблюдать, но не следить.

Улыбка – только по ситуации (дежурная улыбка считается не искренней и не уместной при исполнении служебных обязанностей).

Зрительный контакт обычно останавливает посетителя от воровства.

Не допускается:
- демонстративное разглядывание, пристальный взгляд в глаза (за исключением случаев, когда имеются основания подозревать в хищении имущества), иначе это может спровоцировать агрессию;

- томный или интимный взгляд;

- сдвинутые брови, демонстрация раздражения и плохого настроения;

- насмешливый или презрительный взгляд;

- неприветливый и хмурый взгляд.

4. ИНТОНАЦИЯ - ровная, спокойная, доброжелательная.

Не допускаются:
- грубый тон;

- тяжелые вздохи;

- тихий и неуверенный, а также громкий, резкий и оглушающий голос.

5. РЕЧЬ. Использовать при общении с работниками, клиентами и посетителями Заказчика только вежливые слова и обороты:

- «Добрый день/вечер)», «Будьте добры (любезны)», «Если Вам не трудно…(Вас не затруднит…?)», «Будьте, пожалуйста, аккуратнее», «Извините, но я должен осмотреть ваш автотранспорт»;

- обращаться к посетителю на Вы;

- говорить с посетителем уверенно, твердо, решительно, лаконично, спокойно, грамотно и понятно.

Не допускается:
- говорить путано, неуверенно, использовать при этом длительные паузы;

- обращаться к работникам, клиентам, посетителям Заказчика без приветствия, в повелительном или приказном тоне («Уйдите», «Пройдите», «Не мешайте»);

- использовать обращения по признаку пола («мужчина», «женщина»);

- спорить с клиентами и/или посетителями;

- вести параллельно разговор с коллегами или работниками Заказчика;

- начинать фразу с оборота «Вы не правы» в любом контексте;

- повышать тон, фамильярничать, передразнивать, грубить;

- использование слов с ласкательными и уменьшительными суффиксами;

- использовать слова-паразиты, а также жаргонные слова и выражения типа: «чисто», «клево», «в натуре» и т.п.;

- выражаться нецензурно, допускать бранные слова и мат, хамить;

- громко переговариваться по сотовому либо служебному телефону, весело смеяться при этом.

6. ОБЩЕНИЕ С КЛИЕНТАМИ И ПОСЕТИТЕЛЯМИ ОБЪЕКТА
Обязательной нормой поведения охранников должны быть вежливость, приветливость и доброжелательность. Охранник обязан здороваться с каждым, оказавшимся на Объекте доброжелательным кивком, а при непосредственном контакте - голосом в зависимости от времени дня: «Доброе утро (день, вечер)» или универсально: «Здравствуйте»). Любое обращение охранника к клиентам и/или посетителям должно начинаться с приветствия. При разговоре с клиентом и/или посетителем обращаться к нему на «Вы», стремиться установить с ним визуальный контакт, смотреть прямо в лицо (треугольник глаза-рот).

При обращении клиента или посетителя к охраннику с вопросом или за помощью в поиске нужной ему информации демонстрировать заинтересованность (доброжелательность / дружелюбность, действительное желание помочь).

Если требуется короткий ответ (об информации, о кабинетах администрации и т.п.), то дать наиболее полную информацию. Если же ответ требует значительного времени, то, вежливо извинившись («Извините, пожалуйста»), проинформировать клиента или посетителя, куда и к кому ему следует обратиться, направить его в нужном направлении на Объекте, сопроводив свои слова указательным жестом открытой ладонью в сторону соответствующего места назначения.

Разговор необходимо вести сдержанно, корректно и дружелюбно, высказывая просьбы служебного характера спокойным тоном.

При несанкционированном проходе на Объект сочетать настойчивые и решительные действия по разрешению ситуации с корректными и вежливыми просьбами.

7. ОБЩЕНИЕ С РАБОТНИКАМИ ЗАКАЗЧИКА
С работниками Заказчика охранник должен поддерживать ровные, незаинтересованные и объективные отношения. При этом четко выполнять требования Инструкции по организации охраны Объекта, ориентируясь исключительно на требования руководителей организации Заказчика, а не рядовых сотрудников.

При первом посещении руководителем охраняемого объекта охранник обязан встать и представиться ему («Охранник 2 класса Иванов Владимир») и доложить об обстановке («За период Вашего отсутствия происшествий не случилось»).

Рукопожатие руки, протянутой руководителем организации Заказчика охраннику для приветствия, должно быть честным, мужественным и твердым, сопровождаться доброжелательной улыбкой и пристальным, но коротким взглядом в глаза.

Не допускается:
- пренебрегать субординацией, разговаривать с руководителями организации Заказчика сидя;

- устанавливать с работниками панибратские и личные отношения, вмешиваться во внутренние отношения между работниками, участвовать в увеселительных мероприятиях коллектива Заказчика;

- пользоваться льготами работников Заказчика без согласования с директором охранного предприятия.

Требования по одежде контролеров автостоянки и внешнему виду.

· Контролер автостоянки должен быть в форменной одежде.

· Одежда котроллеров автостоянки должна соответствовать сезону.

Контролер автостоянки должен:

- обладать физическими навыками для выполнения возложенных на него обязанностей;

- обладать вежливой речью;

- соответствующе себя вести и выглядеть.

Категорически запрещается:

- не опрятный внешний вид;

- грязная или мятая одежда (обувь);

- использование ненормативной лексики, грубое общение с постояльцами гостиницы и (или) сотрудниками;

- состояние алкогольного (наркотического) опьянения или остаточных явлений данного состояния.

В случае выявления несоответствия контролера автостоянки указанным требования администрация МУП Гостиница «Вятка» вправе отказаться от оказания услуг данным сотрудником, а Охранная фирма обязана в течение 2 (Двух) часов заменить контролера автостоянки.

ПОДПИСИ СТОРОН

_________________________                                 Директор МУП Гостиница «Вятка»

_____________ ____________


________________ Н.А. Кожевников

                                                                                                     Приложение.

Обоснование начальной (максимальной) цены договора

	Наименование услуги
	Источник информации о цене
	Цена в соответствии с источником информации, руб.
	Начальная

(максимальная) цена договора, руб.

	Оказание охранных услуг
	Коммерческое предложение

ООО частная охранная организация «БЭТА»
	1 980 000 руб. 00 коп.
	1 985 000 руб. 00 коп.

	
	Коммерческое предложение

ООО «Частное охранное предприятие «Кордон»
	1 990 000 руб. 00 коп.
	

	
	Коммерческое предложение

ООО «Частное охранное предприятие «СПС»
	1 985 000 руб. 00 коп.
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